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1.AMAC
Bu prosediiriin amaci, Universitemizin faaliyetlerinde ortaya ¢ikmis ve c¢ikabilecek uygunsuzluklarin tespiti,
bunlarin ortadan kaldiriimasi, onlenmesi ve kalite yonetim sisteminin surekli olarak iyilestiriimesi icin
yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2.KAPSAM
Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ve Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi (BGYS) kapsaminda
yuratilen tim faaliyetlerle ilgili uygunsuzluklarin dizeltiimesini, risklerin dnlenmesini ve iyilestiriimesini
kapsar.

3. TANIMLAR
Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.
Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getiriimemesi/getiriliememesi.
Saptanmis (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ciktiginin tespit edilmis olmasi.
Olasi Uygunsuzluk: Henuz uygunsuzlugun ortaya c¢ikmadidi, fakat ¢ikma olasihiginin bulundugu
durumdur.
Risk: Henlz uygunsuzlugun ortaya gikmadigi, fakat ¢ikma olasiliginin bulundugu durum.
Diizeltme: Saptanmis uygunsuzlugun ve uygun olmayan Urinun/hizmetin en kisa surede giderilmesidir.
Diizeltici Faaliyet: Olasi ya da saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel
durumlarin ortadan kaldiriimasi, dnlenmesi i¢in yapilan faaliyettir.
lyilestirici Faaliyet: Kalite yénetim sistemi ile Griin ve hizmetleri sirekli iyilestrmek amaciyla yapilan
faaliyettir.
DIF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

3.SORUMLULAR
Bu prosedurin uygulanmasindan birim ydneticileri, birim kalite temsilcileri ve Kalite Koordinatorligu
sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1. Uygunsuzlugun Tespiti
Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi'ni mevzuata ve standartlara uygun olarak, stratejik amaclari ve
politikalari dogrultusunda kalite hedeflerine ulasmak ve paydas memnuniyetini saglamak (zere
isletmektedir. Bu gerekliliklere dair olasi veya mevcut tim sapmalar uygunsuzluk olarak tanimlanir.

Saptanmig uygunsuzluklar, KYT-PRD-003 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrol Prosediiri, KYT-PRD-004 ¢
Tetkik Prosedirii ve SNU-KYT-TLM-004 Paydas Memnuniyeti Anket Degerlendirme Talimati
cergevesinde; olasi uygunsuzluklar ise Risk Strateji Belgesi ¢ergevesinde tespit edilip kayit altina alinir.
Tespit edilen uygunsuzluklar igin ilgili birim tarafindan derhal dizeltme yapilir. KYS-FRM-025 Duzeltici
Faaliyet Formu ya da Kalite Yonetim Sistemi (KVYS) Duzeltici Faaliyet Moduli ile kayit altina alinir ve
ilgili taraf bilgilendirilir.

Kalite yonetim sistemi ve mevzuat sartlarini karsilamanin yani sira gelecekteki ihtiyac ve beklentiler de
g6z 6nunde bulundurularak urin ve hizmetleri iyilestirmek, kalite yonetim sisteminin performans ve
etkinligini artirmak ve surekli iyilestirmek amaciyla dnemli degisiklikleri, yeniden yapilanmayi ve yenilikleri
iceren eylemler igin KYT-FRM- 295 lyilestirme Faaliyet Formu ya da KVYS yazilimi ‘lyilestirici Faaliyetler’
modulu Uzerinden gerekli faaliyetler diizenlenir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorligu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru

KYT-FRM-002/01



https://kalite.sinop.edu.tr/wp-content/uploads/sites/14/2021/03/SNU-KYT-TLM-004-PAYDAS-MEMNUNIYETI-ANKET-DEGERLENDIRME-TALIMATI.pdf
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Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet ihtiyaci asagidaki durumlarda ortaya gikabilir;

Kalite yonetim ve Bilgi glvenligi yonetim sistemi uygulamalari sirasinda
Proses izleme Kriteri Sonuglari’nin degerlendirilmesi sonucunda
Yonetici ve personel degerlendirme ve tespitleri sonucunda (YGG dahil)
Paydas Bildirimleri (Sikayet, Oneri, Talep) sonucunda

Dis Denetim ve Degerlendirme Faaliyeti sonucunda

Risk Degerlendirme sonucunda (is saghgdi ve giivenligi dahil)

Faaliyet kontrolleri sonucunda

4.2. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi
4.2.1. Duzeltici Faaliyet Adimlari;

Kalite Yonetim Sistemi’nde ortaya ¢ikan uygunsuzlugu tespit eden paydas, KYT-FRM-025 Dizeltici
Faaliyet Formu’ nu kullanarak talebini Kalite Koordinatérligi’'ne iletir. Koordinatorlige gelen talep
kalite koordinatoru tarafindan degerlendirildikten sonra Kalite Koordinatorlugu tarafindan Kalite
Yonetim Sistemi (KVYS) Duizeltici Faaliyet Moduli ile kayit altina alinir ve ilgili taraf EBYS
Uzerinden resmi yazi ile bilgilendirilir.

Uygunsuzluga iligkin ilgili birim tarafindan dizeltme/dizeltici faaliyet gerceklestirilerek birim KVYS
Veri Giris Sorumlusu tarafindan Kalite Yonetim Sistemi (KVYS) Duzeltici Faaliyet Moduli ile kayit
altina alinir. Birim uygunsuzluklari gerceklestirilip tamamlandiktan sonra Birim Kalite
Komisyonlarinda goéristlerek modul Uzerinden faaliyetin kapatilmasi igin onay verilir ve toplanti
karar formuna istinaden KVYS Veri Giris Sorumlusu tarafindan KVYS Uzerinden faaliyet bitirilir.
Uygunsuzluk tespiti Kalite Koordinatorligu tarafindan yapiimis ise slre¢ Kalite Koordinatori
degerlendirme asamasindan baglayarak ayni sekilde yuratalr.

4.2.2. lyilestirici Faaliyet Adimlari;
Kalite Yénetim Sistemi’nde iyilestirme firsatini tespit eden paydas, KYT-FRM-295 lyilestirme Faaliyet
Formu’ nu kullanarak talebini ilgili birime ya da Kalite Koordinatorligd’ne iletir.

Birimlere gelen talepler Birim Kalite Komisyonu’nun aylik toplantilarinda degerlendirilerek
iyilestirme faaliyeti ve faaliyet sorumlulari belirlenir.

Birimin kendi gergeklestirecegi faaliyetler icin iyilestirme faaliyetleri birim KVYS Veri Girig
Sorumlusu tarafindan Kalite Yénetim Sistemi (KVYS) lyilestirici Faaliyet Modiili ile kayit altina
alinir.  Birim iyilestirme faaliyetleri gergeklestiriip tamamlandiktan sonra Birim Kalite
Komisyonlarinda goérusllerek modul Gzerinden faaliyetin kapatilmasi igin onay verilir ve toplanti
karar formuna istinaden Birim KVYS Veri Giris Sorumlusu tarafindan KVYS Uzerinden faaliyet
bitirilir.

Birim dis1 paydaglarin gergeklestirmesi planlanan faaliyetler icin ise, Birim Kalite Komisyonu
degerlendirmesinden gecen KYT-FRM-295 lyilestirme Faaliyet Formu Kalite Koordinatérligi'ne
resmi yazi ile iletilir.

Gelen talepler Surekli lyilestirme Alt Komisyonu'nda degerlendirildikten sonra Kalite
Koordinatorligu tarafindan, faaliyet planlari ve sorumlulara iligkin bilgiler Kalite Yénetim Sistemi
(KVYS) lyilestirici Faaliyet Moduili ile kayit altina alinir ve ilgili taraf EBYS (izerinden resmi yazi ile
bilgilendirilir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorligu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru
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e Birim iyilestirme faaliyetini gerceklestirilip tamamlandiktan sonra Birim Kalite Komisyonlarinda
gorusilerek modul Uzerinden faaliyetin kapatilmasi icin onay verilir ve toplanti karar formuna
istinaden KVYS Veri Giris Sorumlusu tarafindan KVYS tzerinden faaliyet bitirilir.

4.3. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerinin Takibi

e Kalite Yénetim Sistemi (KVYS) Dizeltici Faaliyet ve lyilestirici Faaliyet Moddillerinde kayit altina
alinan veriler birimler ve Kalite Koordinatorligu tarafindan takip edilebilmektedir.

e Birimler aylik olarak Dizeltici Faaliyet ve lyilestirici Faaliyetleri Birim Kalite Komisyon toplantilarinda
goriserek ilgili bilgi ve kanitlari degerlendirir. ilgili dokiimanlar ve faaliyetler Birim i¢ Degerlendirme
ile raporlanir.

o Kalite Koordinatorligu ise surekli olarak yazilim izerinden faaliyetleri takip eder ve 3 ayda bir genel
olarak kontrolleri saglanip uygunsuzluk tespit edildiginde birimlerle iletisime gecer.

4.4. Diizeltici Faaliyetlerin izlenmesi
e Birim faaliyetlerine iligkin izlemeler birim proses faaliyet planlari ve Birim ic Degerlendirme raporlari
ile izlenir.
e Birimlerden gelen rapor sonugclari Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda goérisuldr.
e Bu prosedir ve prosediurde adi gegen tum dokumanlar kalite kaydi olup Kayitlarin Kontroll
Prosedlrid’ne uygun islem gor(r.

5. Referans Dokiimanlar

Diizeltici Faaliyet Formu KYT-FRM-025
Diizeltici Faaliyet Formu izleme Listesi KYT-LST-011
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorlagu Kalite Koordinatorlugu Koordinatoru
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